Sehr geehrter Kunde,
vielen Dank für Ihre Anfrage bei ECash Direct. Halten Sie sich bitte an die nachstehenden Anweisungen, damit wir Ihre Anfrage bearbeiten können. 
Wenn Sie Ihr Konto auflösen möchten, senden Sie bitte eine E-Mail mit den folgenden Angaben an customer.verifications@ecashdirect.co.uk:

1. ECash Direct-Kontonummer
2. Grund für die Kontoauflösung
3. Falls Ihr Konto über ein Guthaben verfügt: Nach 90 Tagen ohne Umsätze wird Ihrem ECash-Konto in Übereinstimmung mit unseren Geschäftsbedingungen eine entsprechende Gebühr belastet. 
Nach Eingang Ihrer Anfrage wird Ihr Konto innerhalb von 24 – 48 Stunden gesperrt. Sollten Sie die Sperrung aufheben wollen, wenden Sie sich bitte erneut an uns und geben Sie uns 24 – 48 Stunden Zeit, Ihre Anfrage zu bearbeiten. 

Wir danken Ihnen für Ihr Entgegenkommen in dieser Sache.

Mit freundlichen Grüßen
Ihr Kundenbetreuer
ECash Direct UK Ltd 

Wenn Sie weitere Unterstützung benötigen, können Sie uns unter den folgenden gebührenfreien Telefonnummern erreichen:

1-877-874-0274

Nordamerika
00 800 08740274
Großbritannien
++800 08740274
International (bitte entsprechende Landesvorwahl hinzufügen)
Diese Nachricht (einschließlich Anlagen) ist für den Empfänger persönlich und kann vertrauliche Informationen enthalten, die nur für die vorstehend genannte(n) Person(en) vorgesehen sind. Die Weitergabe, Vervielfältigung oder Offenlegung dieser Nachricht ist unzulässig. Sollten Sie nicht der richtige Empfänger sein oder diese Nachricht fälschlicherweise erhalten haben, senden Sie uns bitte unverzüglich eine Antwort und löschen Sie die Original-E-Mail einschließlich Anlagen, ohne weitere Kopien davon zu erstellen.

